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En 2003, Plasturgie Fran-
che-Comié avait lanedé une
opération de promotion de
Vowtid Triz, oubil innovant
permettant la résolution de
probléemes technigues com-

Innowvation

Systeme « Triz » :
Stimuler la créativité et

Uinnovation

plexes concernant un produil ou wn process. Cefte incitation a démarré lentement, une
seule société s'étant inserite en 2003, puis deux en 2004, 2005 a été finalement le vérita-
ble démarrage de Vappropriation de cet outil parmi les adhérents de Plasturgie Fran-
che-Comité, car nous avons pu former 27 personnes a cel outil, dirigeants, responsables
de production el techniciens de bureau d’étude.

Ou'est-ce que Triz 7

Triz st un acranyme russe qui signifie,
dans un traduction libre, « Théone de ia
ragoiution dg prabfames d'inventivité s,
Four @tre precis, il 5'agit plus d'un ansam-
ble d'outils 87 de cancepts, o d'un @ §ps-
réme & da stimulation de la créativité at
d'aide & Vinnovatian, Son pére fondateur,
Genrich Altshuller, en a élabaoré les bases
diés |a fin de la seconde guerne mondiale, ||
a en particuliar démaontré la validite des
hypathéses suivanies

= Il pxista des prncipes récurrents permat-
tant d"accéder & des snlutions de gualing,
guil quae st be damaine industrigl o
scientifique.

= Les tendances de 'évolution technolo-
gique se répatent & travers les indusiries
ot les seiences,

= Les innovations ulilisent généralement
des effats scientifigues en dehors du
chamg ol ds eab gk diveloppis,

Butrement dit, & un certain niveau d'ab-
straction, chacun ast confronté au méme
genre de doli et les stratagies adoptees
par d'autres pour les résoudre parfaite-
ment peuvent Bre utilisess pour éliminer
n'importa quel probléme spacifiqgue ren-
conirg.

Triz, développé au cours de plus de 50 ans,
reprasente aujourd hui une sorte da
condensé des meilledres pratiques des
invanteurs parmi les plus talentusus et 52
mise an muyvre parmet d attaindre das
solubans excellantes da manséra systama-
Lz

Triz ou la resolution
des contradictions

Salon Altshuller, & 'origine de tout pro-
bléme d imventvite, an trouve una contra-
diction. Aingi, par exemple, larsqu'on
vt amiliarer un paramétra, un auire se
détériore. |l s"agit done d'identifier ges
parametres pour résoudra la probléme
Bans compramis. Aprés aveir ¢ludié des
centainas de milliers de brevats, Alishul-
lar a retenu 40 principes & la basa des
meillaures inventions comme autant de
pistes pour résoudre les contradictions
possibles antre 39 types de paramétres, ||
# ains construt une matrice des cantra-
dictions, 'outil la plus connu da son gys-
1Eme.

D'um abord qui peut paraitre complexe, la
systame Triz e révéle d'une grande effica-
citi larsqu'il 5'agit da faira amerger des
solutians innovantes. Il présente lavan-
tage da faciliter la génaration didées en 52
libérant des contraintes habituelles des
seances de criativitd - connaissances limi-
tees, résistance psychaloguue, contextea
ou ambiance défavarables... En particu-
lier, il &largit l& champ de rechercha a des
domaings encore inconnus.

Modéle de base Triz

Le madile de base de Triz se présante
donc comme suit ; du probléme rencon-
trid on passe d un problame génarique
guquel correspendent des solutians
types, principes au solutions génériques
Ces directions zervent alors & idenuli-
cation de salutions spécifigues, =¥

Prerons Mexemple du plat-pendu en hodloe-
gerw. On =ait que 'ampfitude du balancier
dapand des frottements au plvotemant &l
fque cews-ci variant selon las pasitions du
mouvement Le praobléme spéeifigue ren-
contré 5 exprima donc comme suit : les
variations d amplitude du balanciar alta-
rant la pracision de la mantre. Pour passer
au niveay du probleme géndrigue, il s agit
alors d"identifier laz paramétres gui sont
en contradiction. En 'occurrenca, on peut
admattre que |'aire comprise entre e pivot
du halancier etla pigrre correspond au
« parametre gue l'an gimerait gméliorer v,
alors quae le & paramédire qui e ddfenorg o
correspond dvidemment aux frottements,
@it & uni force. Les principes d'invention
qui peuvent Btre utilisés pour résoudre
cetle contradiction sont ensuite rapéras
dans la matrice et suggérent autant de pos-
tes intéras=santas d'amalioratian. ..

Probléme
génerigue

Probleme
spécifique




Témoignages
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Frangois Cabaud = Sophysa @ « Nous avens apphigud Tz dans un cas os
cancephion ef réalizanon 8w geconds gépdranion de un da nog pre-
duits. En suivant la méthode, las selulions et innovations s soRTimpd- X

seas f'eles mémes, alavs que Aous dnmns Magods face sux protli- h

mas rencontrés. Nous sommas antigremant sanisfaits du résultat of

sammes &0 dépdr de bravat powr ca produif w
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Danig Chouffor - C6 Tee | « 28 s fa premidre seston avee W Wepdan
& suis comvainee par la methods Triz. Dabord, elie nows permat o' dlargir
nes chmrps die réflewen en balayant Vensembie des solutions technigues
existantes, méme cellag qui ne 500! pas maitrisdas par nofre seciete
Erswita, o'est wn fras bon ol powr canalisar st structurer une reflaxion
dang fe cadre o'un développamant o o une demarche de rdsolution de
probidme  alars gue les opils classiqres sont aldatoires et partent an
tous gans, Triz permed un gain de temps st deficacité par 5a méthodsa-

gie el sey bases de donrees. Enfin, Fubitse égalemeant Tne pour protocoler natre savoir-
faira, afin da conserver dans Mentrepnse les avancées fechnalogigias réaiisées. A ira
d'exempls da iz partinence de Noutl, voick wne expérience vécue * fors o8 la formation aves
. MEYLAN, nous avonsg drudid avee Triz un probidme rdearrent gug Maug rencontrians
ciaz CF TEC. Le groupe, comppss 08 DEFSONNES N8 MAitnisant pas nos metiers, 8 irowve an
2 la splition que neus, spEcialisies, avions mis 3 mois 4 idenhiier v

Solution(s)

l:::"\". générique(s)

Solution
spécifique

Entretien avec Claude Meylan
consultant spacialisé

en créativité et méthodes,
animateur des seances Triz

C. Comtimi : 5i jo me comsidare déja créatif,
que pewt m'apparter Triz 7

C. Meylan : La créativité a déja conduit 4
dies solutions de tris hauts gualite, voire
méme géniales, sans aida de Triz. Par
nature, le systeme Triz ne constitug qu’una
aide & l'innovation. || permet capendant de
fien definir le probleme a résoudre, de
géneérer sysiématiquement ef de maniérg
quasi axhaustive des idéas da valeur rapi-
dement &t de sélectionner e combiner g5
idaas les plus partinantes pour aliminer la
problime rencontok

.G, : En quoi le systeme Triz différe-1-il des
autres approches de créativite ?

C.M. ; D'une maniére générala, le systame
Triz se distingue par une approche métho-
digue du problieme et des solutions poten-
tiglles. Il parmet aing: de lutter cantre une
cartaing o inarlie psyeholegogus v et d'ac-
céder & des combinaisons d'idées qui zor-
tent das santiers battus, Auw niveau da ls
formulation di probléme, il intégre des ata-
pos de guestionnement & [s « Kepoer- Tra-
908 v aingi qu'un made de représentation

sous la forme de diagrammeas de fonctions,
asser simildires aux schemas utileses dans
I'analyse de la valeur |...}. Mais &'est dans
la phase de ganération d'idéas qua sa
contributicn st uringue en indiguant les
principes d'inventivité applicables pour la
régalution du probiéme reacontré.

C.C.: N'y aurait-t-il pas de conflit avec
I'wtilisation d"autres méthodes *

C.M. ; Triz paut &tra utiliza partout 14 ol les
autres methodes nindiguent pas cammegnt
amaliorar un systéme tachnique existant.
En particulier, Fapproche « § Sigma = la
v Quahrd Torale » Fe AMOED s ou analysa
da la valaur pauvent dtre haureusemeant
completees par la mise en muvra du sys-
teme Triz.

C.C.: Dams gual genre de situation le
systéme Triz pewt-il maider 7

C.M. ; Triz paut se révéler utile dans bian
des situations : améllaration de processus
de production, conception de nouveaux
produits, élimination de délaillances et
defauts, voire méma, redéfinition de la stra-
bigie ou de lorganisation. Par contra, 5 les
amaliprations recherchées ne sont qua de
mature incrimentale, le systame Triz risque
de ne pas vous Bfra d'un grend secours. Le
systéme Triz, ou plug pricisement, la taxo-
nomie fonctionnelle gu'il comprend, est
ggalemant trés utile lorsgu'il s'agit de
déterminer la politique de propriéné intel-
lectuelle ou, plus simplement, da trouvar
rapidement at de manidne iriés ciblée des
idaas parmiles brevets daposés, méme
dans das domaines éloignés.

C.C.:Etsi je vous dis gue je n'ai pas de
prableme, pourguol est-ce que | aurais
besoin de Triz 7

C.M. : Cherchez tign | 1l s agit du  syn-
dromea NOKIA v, 5ivous ne trouvez pas,
demandes 3 vos chants |

Chrgfeafe CONTIN of Clhude MEYLAN
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